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«THEME» The Human Error Model for Eni

|| fattore umano inteso sia come "vulnerabilita"

sia come barriera attiva al mantenimento della
sicurezza.

Sviluppato a partire da modelli convalidati nella
letteratura scientifica.

PRINCIPI E PUNTI DI FORZA

Rafforzamento dell'approccio positivo, ossia
I'analisi di cid che ha funzionato, con
raccomandazioni per il mantenimento.

Considera i fattori umani, organizzativi e le variabili
culturali nel loro complesso.

TR ST TEAM DI SVILUPPO

Multidisciplinare, composto da professionisti della sicurezza Eni e da Professori e Ricercatori dei Dipartimenti di

Psicologia, Scienze della Formazione, Ingegneria Industriale dell'Universita di Bologna "Alma Mater".
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Il modello THEME
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Probabilita di errore
influenzata dai PSF

Probabilita di errore
influenzata dai valori
culturali

Probabilita di errore
corretta dalle barriere

Livello di adeguatezza
delle barriere
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e |la scelta della task

Probabilita di errore iniziale (indice di

inaffidabilita umana)
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Quali elementi entrano in campo?

Probabilita di errore
influenzata dai PSF

La probabilita di commettere errori
durante lo svolgimento della task puo
essere influenzata dai Performance
Shaping Factors, che rappresentano
guei fattori in grado di influenzare la
performance dei lavoratori e le
prestazioni umane.

Contesto

ambientale

Complessita
del compito

Esperienza

Norme

Fattori di rischio

Interazione

umano macchina

__ Affaticamento

_Tempo

Stress



Quali elementi entrano in campo?

Valori Culturali

Probabilita di errore
influenzata dai valori culturali

Viene valutato I'Indice di Impatto che |
Valori Culturali hanno sulle Barriere.
Alcunivalori possono infattiaumentare o
diminuire I'efficacia delle barriere nel
contrapporsi al verificarsi degli errori
umani. Le strategie d'azione per
rafforzare le barriere sono individuate poi
sulla base dei valori culturali prevalenti.

Mascolinita ¢

Orientamentoa breve termine

!

o Individualismo

Rigetto « i Distanza dal
dell’incertezza potere




Le Barriere Umane




Cosa evita che le variabili influenti conducano all’errore?

Probabilita di
errore corretta
dalle barriere

Livello di adeguatezza
delle barriere
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Adeguata ed efficace

Da migliorare

- Inadeguata e critica

Barriere Umane

CLIMAE
CULTURA DI

SICUREZZA

LEADERSHIP DI
SICUREZZA

LAVORO DI

SQUADRA
PARTECIPAZIONE

ATTIVA
ADESIONE ALLE
NORME

COMUNICAZIONE

COMPETENZE TECNICHE

PRESTAZIONE SICURA
RISPETTO AL COMPITO

ALTRE COMPETENZE
NON-TECNICHE

APPARTENENZA

MOTIVAZIONE
ALLA SICUREZZA

PRESTAZIONE SICURA
RISPETTO AL CONTESTO
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Aiutano a valutare le barriere non
facilmente e direttamente osservabili
INn campo (es. appartenenza)

Condividere i risultati preliminari
dell'osservazione con i contrattisti e
dipendenti Eni

Raccoglierne i feedback ed integrarli

Riflettere su possibili azioni per
rinforzare le barriere e migliorare le
prestazioni lavorative




Individuazione
delle Strategie




Le strategie di intervento

 Strategie di problem
solving

* Sviluppo delle
competenze non-
tecniche

e Ottimizzazione delle
risorse mentali

« Bilancia decisionale

» Cross-training
* Sequenziamento del
compito

LIVELLO

Sviluppo di abitudini stabili
Commitment e role
modeling

Monitoraggio attivita e
comportamenti di
sicurezza

Coaching

Interventi sulle norme
sociali

Tecnologie

* Tecniche di nudging
» Sistemi tecnologici di
assistenza

|

Organizza

zione
\,!\

*Performance
management

*Analisi di clima

*Sviluppo delle
competenze di safety
leadership







THEME: Applicazioni 2021-2024
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Comunicazione del progetto

Selezione della task

Ingaggio dei lavoratori

Mantenimento post applicazione
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